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WARUNKI GWARANCIJI

Obowiazuja dla mebli wykonywanych na indywidualne zaméwienie.

1. Postanowienia ogélne

1. Firma Meble Porwol udziela gwarancji jakosci na wykonane meble na okres:
60 miesiecy od dnia zakonczenia montazu mebli.

2. Gwarancja obejmuje wady wynikajace z:

* nieprawidlowego wykonania mebli,
* wad zastosowanych elementow,
* nieprawidlowego montazu wykonanego przez Meble Porwotl.

3. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

* uzytkowania mebli zgodnie z przeznaczeniem,
* przestrzegania zasad pielegnacji,
* uzytkowania mebli w odpowiednich warunkach.

4. Gwarancja nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

2. Zgloszenie reklamacji
1. Reklamacje nalezy zgtaszac:

Meble Porwol
e-mail: mebleporwol@gmail.com

w tytule wiadomosci wpisujac:
sReklamacja —umowa nr ...............
2. Zgloszenie powinno zawierac:

¢ dane Klienta,

* numer umowy,

* opis problemu,

* zdjecia reklamowanego elementu.

3. Przekazanie kompletnych informacji pozwala na szybszq ocene zgloszenia.


mailto:mebleporwol@gmail.com
http://www.mebleporwol.pl/

3. Proces reklamacyjny

1. Po otrzymaniu zgloszenia Meble Porwot dokonuje oceny zasadnosci reklamacji.

2. W przypadku potrzeby wykonania ogledzin Klient umozliwi dostep do mebli w
uzgodnionym terminie.

3. Jezeli wada jest mozliwa do usuniecia, zostanie wykonana naprawa.

4. Jezeli naprawa nie jest mozliwa, element moze zosta¢ wymieniony.

5. W przypadku wymiany elementu moga wystgpi¢ niewielkie roznice wynikajace z:

* roznicy partii produkcyjnych,
* naturalnego starzenia sie wczesniejszych elementow,
* zmian technologicznych producenta.

4. Gwarancja nie obejmuje
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku:

* niewlasciwego uzytkowania,

* braku konserwacji,

* stosowania niewlasciwych srodkow czyszczacych,
* uszkodzen mechanicznych,

e uderzen,

* przecigzenia szafek i potek,

* samodzielnych napraw lub przerébek,

* ingerencji 0s6b trzecich,

* dzialania wody lub wilgoci,

* dzialania wysokiej temperatury,

* dzialania ognia,

» dhlugotrwalego dziatania promieni stonecznych.

5. Wilgo¢, woda i temperatura
Meble kuchenne wymagaja prawidtowej eksploatacji.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

e zalania,

* przeciekéw instalacji,

* pozostawienia wody na powierzchniach,

* dzialania pary wodnej,

* braku stosowania okapu podczas intensywnego gotowania,
* kontaktu goracych naczyn z powierzchnig mebli.

Nie nalezy:

* kierowac strumienia pary na fronty,
* pozostawiaC mokrych Sciereczek na powierzchniach,



* pozostawia¢ wody w poblizu polaczen materiatow.

6. Naturalne wlasciwo$ci materialow

Materiaty stosowane w meblarstwie moga posiada¢ indywidualne cechy wynikajace z procesu
produkcji oraz ich naturalnego charakteru.

Nie stanowig wady:

* roznice w ustojeniu drewna,

* sloje i naturalne przebarwienia,

* niewielkie réznice kolorystyczne,

* roznice pomiedzy probnikiem a gotowym elementem,
* struktura powierzchni materiaty,

* naturalna praca drewna i forniru.

Materialy naturalne sq wyjatkowe wiasnie dzieki indywidualnemu wygladowi kazdego elementu.

7. Fronty lakierowane, akrylowe i foliowane
Fronty lakierowane, akrylowe oraz foliowane wymagajq odpowiedniej pielegnacji.
Gwarancja nie obejmuje:

* uszkodzen powstatych przez Srodki agresywne,

» zarysowan wynikajacych z uzytkowania,

* odbarwient spowodowanych promieniowaniem UV,

* uszkodzen wynikajacych z wysokiej temperatury lub wilgoci.

8. Blaty kuchenne
Blaty wymagajq uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

* krojenia bezposrednio na powierzchni,

* stawiania goracych naczyn bez zabezpieczenia,
* uderzen,

* nadmiernego obciazenia,

* dlugotrwalego kontaktu z woda.

Kazdy materiat posiada wlasne wlasciwosci uzytkowe, z ktérymi Klient powinien sie zapoznac.

9. Okucia i elementy ruchome
Elementy ruchome, takie jak:

* zawiasy,
* prowadnice,



* podnosniki,
sa elementami eksploatacyjnymi.

Okresowa regulacja oku¢ moze by¢ konieczna podczas uzytkowania i nie stanowi wady mebli.
Drobne regulacje Klient przeprowadza we wiasnym zakresie po uprzednim przeszkoleniu na
zakonczenie montazu mebli.

10. Sytuacje niezalezne od Meble Porwol
Gwarancja nie obejmuje skutkéw wynikajacych z:

* pracy budynku,

* osiadania konstrukcji,

* zmian wilgotno$ci pomieszczenia,
* zmian temperatury,

* ingerencji innych wykonawcow.

11. Reklamacje nieobjete gwarancja
Jezeli zgloszenie okaze sie wynikac z:

* niewlasciwego uzytkowania,
* uszkodzenia mechanicznego,
* czynnosci eksploatacyjnych,

Meble Porwot moze zaproponowac odptatng ustuge serwisowa po wczesniejszym uzgodnieniu
kosztow.

12. Koncowe postanowienia

1. Celem gwarancji jest zapewnienie Klientowi bezpieczenstwa oraz wieloletniego komfortu
uzytkowania mebli.

2. Meble Porwot kazdorazowo dazy do rozwiazania zgloszen w sposob szybki i korzystny dla
obu Stron.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa.

MEBLE PORWOL
Data wydania gwarancji: .....................

Numer umowy: ........cooeevuneee...
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